מכרז 38/2023  לשירותי הפצה ודיוור עבור משרד האוצר – שאלות הבהרה
	מס"ד
	פרק /נספח
	הסעיף במסמכי המכרז
	
השאלה
	תשובה מוצעת

	1. 
	
כללי

	
	
האם נדרש ניסיון מוכח בחלקות דואר לנמענים בתיבות דואר וחלקות דואר רשום ?  
	הניסיון הנדרש מוגדר בסעיף 2.3.1 הניסיון כולל ניסיון ב- 3 מבין סוגי השליחויות

	2. 
	
כללי

	
	
האם לא ניתן משקל להערכת ההצעה של המציע וניסיונו ?  
	בחירת הזוכה תתבסס על מחיר בלבד. הדרישות כלפי ניסיונו של המציע הן דרישות סף בלבד

	3. 
	
נספח א

	
	
מה היקף הפעילות הצפויה בכל אחד מהשירותים השונים ?
	מקדם השקלול של רכיבי הצעת המחיר משקפים הערכה ראשונית ובלתי מחייבת של היקף דברי הדואר החודשי  

	4. 
	פרק ג
	3
	חברתנו אינה נוהגת להשתמש במכונות ביול. האם קיימת דרישה לכך 
	המזמין מבקש לקבל שירותי הפצת דואר, ככל שההפצה כרוכה בביול, האמור מוטל על חשבון המציע על כל המשתמע מכך, הן מבחינת מכונות, עובד ביול וכו'. 
אין דרישת חובה במכרז ה לשימוש במכונות ביול, וההחלטה נתונה לשיקול המציע.  הדרישה היא שהדואר יגיע ליעדו בהתאם לנוהל העבודה המפורט במסמכי המכרז.  

	5. 
	פרק ג
נספח א
	5.1
	הזמן הנדרש בחלוקת דואר רשום נמוך  מה-SLA אליו מחוייבת חברת החשמל והופכת אותו לדואר רשום מהיר. האם המחיר הוא בהתאם ?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים.


	6. 
	פרק ג'
	5.1
	זמן המשלוח לדואר רשום אינו סביר ואינו תואם את מחיר היחידה המירבי. נבקש להאריך ל- 7 ימי עסקים
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים.


	7. 
	פרק ג 
נספח א
	3.4
	[bookmark: _Hlk163646539]נדרש שהמשרד יספק תעודת משלוח שתכלול את מספר המעטפות שנשלחות, ומשקלם. במקרה של דואר רשום נדרש רישום פרטי הנמען בטופס יועדי על ידי השולח ושמירת התיעוד לצרכי בקרה.
	ראו סעיפים 2.4, 2.5 אשר נוספו לנספח א' למכרז.



	8. 
	פרק ב 
נספח 1
	סעיף  ב
	המכרז דורש איסוף דברי הדואר.  האם יש תשלום עבור שירות זה ?
	ראה תיקון במסמכי המכרז . שירות זה מבוטל.

	9. 
	פרק 1
	6.1.6
	לא ברור שלב האיכות המתואר בסעיף. מה אמות המידה לבחינה, כיצד מחולק הציון ומה ציון המעבר לשלב המחיר
	במכרז זה מתייחסת הוראת הסעיף 6.1.6 לעניין בדיקת עמידה בתנאי הסף בלבד. אין אמות מידה לאיכות במכרז זה.

	10. 
	
פרק 2 - תנאים להשתתפות במכרז


	
2.3.2
	
[bookmark: _Hlk163646412]נבקש להדגיש כי לחברת הדואר ניתן "רישיון כללי" למתן שירותי דואר על פי סעיף 5 א' לחוק הדואר. ליתר הזהירות נבקש כי יובהר שרישיון זה עונב לנדרש בדרישות הסף.
	רישיון זה עונה על הנדרש

	11. 
	
פרק ד' – הסכם התקשרות

	
3.1.4
	
נבקש למחוק את המשפט "לשביעות רצון המזמין" שאינו מוגדר כלל ויש בו כדי לאפשר העלאת דרישות שאינו כתובות במפרט השירותים.

	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	12. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	

5.2
	
עניין ניגוד עניינים אינו רלבנטי כלל להתקשרות נשוא החוזה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	13. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
5.5.

	
לא ניתן להחתים את כל עובדי הספק אשר יועסקו בביצוע השירותים על התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים. 

נבקש למחוק הסעיף.
	הספק יידרש להחתים את המנכ"ל ואיש הקשר מטעם המציע בלבד. ראו שינוי בסעיף 5.5 להסכם ההתקשרות. 

	14. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
6

	
הסעיף אינו רלבנטי לשירותים נשוא החוזה ונבקש למוחקו.
	ראה שינוי במסמכי המכרז. 

	15. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
6.2
	
הסעיף אינו רלבנטי לשירותים נשוא החוזה ונבקש למוחקו.
	ראה שינוי במסמכי המכרז

	16. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
8.1.4

	
לאחר המילה "מצאה" נבקש להוסיף "בפסק דין חלוט".

לאחר המילים "הוצאות משפט" נבקש להוסיף "סבירות" לאחר המילים "ושכר טרחת עו"ד" נבקש להוסיף "סביר".

	אין שינוי במסמכי המכרז

	17. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
11.1
	
לאחר המילה "באחריות" נבקש להוסיף "על פי דין".
	 אין שינוי במסמכי המכרז 

	18. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות
	
11.4


	
לאחר המילים "הוצאות משפט" נבקש להוסיף "סבירות" לאחר המילים "ושכר טרחת עו"ד" נבקש להוסיף "סביר".

	אין שינוי במסמכי המכרז.

	19. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
11.5 
	
במקום "בהקדם האפשרי" נבקש לכתוב "בתוך 7 ימים מקבלתה".
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	20. 
	פרק ד' - הסכם התקשרות

	11.5
	נבקש להוסיף כי המזמין לא יתפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמה מפורשת ובכתב מאת הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	21. 
	
פרק ד' - הסכם התקשרות

	
13.1 
	
נבקש לציין כי האיסור להסב את ההסכם אינו חל על העסקת קבלני משנה.
	תשומת לבכם לסעיף 7 המאפשר הפעלת קבלני המשנה. אין צורך בשינוי מסמכי המכרז

	22. 
	פרק ד' - הסכם התקשרות
	
15.2.4.1

	
נבקש כי קיזוז יבוצע רק בגין סכום קצוב שהספק חב למזמין על פי החוזה ולאחר מתן הודעה בכתב של 14 (ארבעה עשר) ימים לפחות לפני ביצוע הקיזוז באופן שהספק יוכל לתקן את ההפרה ו/או לטעון את טענותיו בפני המזמין.

	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	23. 
	פרק ד' - הסכם התקשרות
	
15.2.5.1 


	
סכומי הפיצויים הקבועים בסעיף זה גבוהים ואינם סבירים, נבקש להפחיתם.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	24. 
	פרק ד
	15.2.5.1
	הפיצויים המוסכמים אינם בפרופורציה סבירה לתמורה בגין שירותים אליהם הם מתייחסים. 
נבקש להפחית את הפיצויים ב- 50% לכל הפחות
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	25. 
	פרק ד' - הסכם התקשרות
	
15.2.5.2


	
נבקש כי קיזוז או חילוט ערבות יבוצע רק בגין סכום קצוב שהספק חב למזמין על פי החוזה ולאחר מתן הודעה בכתב של 14 (ארבעה עשר) ימים לפחות לפני ביצוע הקיזוז / חילוט הערבות באופן שהספק יוכל לתקן את ההפרה ו/או לטעון את טענותיו בפני המזמין.

	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	26. 
	פרק ד' - הסכם התקשרות
	
16.1

	
נבקש להדגיש כי בכל מקרה לא יגבה כפל פיצוי.
	אין שינוי במסמכי המכרז.  



יובהר כי ביחס לשאלות 10 עד 26 שבמסגרתם התבקשו שינויים בהסכם ההתקשרות, יובהר כי המדינה בהפעלת סמכותה מכוח ההסכם, מחויבת לפעול בהתאם לדין, בתום לב, לאחר הפעלת שיקול דעת ולתת החלטה סבירה בנסיבות העניין.

